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Ergédnzende Informationen

Erganzende Informationen

Zweck der Benutzeranleitung

Die Benutzeranleitung bietet umfassende Erlauterungen zu den Funktionen des
Programms

Zielgruppe der Benutzeranleitung

Die Benutzeranleitung richtet sich an Personen, die an einer ETS-Schulung
teilgenommen haben und die Firmware verschiedener KNX-Gerate von Siemens
mit Hilfe des Programms SIEMENS KNX Firmware Download Tool aktualisieren
wollen.

Produktdokumentation und Support

Das Installationsprogramm zum SIEMENS KNX Firmware Download Tool sowie
eine Auflistung der erfolgreich getesteten Schnittstellen und weitere Informationen
zum Programm kénnen unter folgender Webadresse abgerufen werden:

https://knx-td.sihub.siemens.com/sw_tools/main_fdt v7.htm

Produktdokumentation

Zum Produkt gehérende Dokumente wie z. B. Bedien-/Montageanleitung,
Technische Produktinformation, Applikationsprogrammbeschreibung,
Produktdatenbank, Zusatzsoftware, CE-Deklarationen kénnen unter folgender
Internetadresse heruntergeladen werden:

https://knx-td.sihub.siemens.com

Haufige Fragen
Fir haufige Fragen zum Produkt und zu deren LOsung siehe:
Link

A6V15227140_de--_a
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https://knx-td.sihub.siemens.com/sw_tools/main_fdt_v7.htm
http://knx-td.sihub.siemens.com/
https://sieportal.siemens.com/en-de/search?scope=knowledgebase&Type=siePortal&SearchTerm=&SortingOption=CreationDateDesc&EntryTypes=all&Page=0&PageSize=20

Erganzende Informationen

Support

Kontaktdaten flr zusatzliche Fragen zum Produkt:
Tel.: +49 89 9221-8000
http://www.siemens.com/supportrequest
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Funktionsbeschreibung

1 Funktionsbeschreibung

Mit dem von Siemens aktualisierten SIEMENS KNX Firmware Download Tool
(FDT) kann die Firmware von KNX- und von KNX-IP-System-Geraten aktualisiert
werden. Der Download der neuen Firmware auf das Gerat erfolgt dabei bei KNX-
Geraten ohne Ethernet-Anschluss Uber das KNX-Netzwerk und die dort verbaute
Schnittstelle (IP- oder USB-Schnittstelle) und bei Geraten mit Ethernet-Anschluss
direkt vom Computer zum Gerat.

Unter dem Reiter Support steht die Schaltflache ,Lade Programm-Updates® zur
Verflgung, um die Suche nach einer aktuellen Software-Version des SIEMENS
KNX Firmware Download Tools zu starten.
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Beschreibung der Benutzeroberflache

2 Beschrei

bung der Benutzeroberflache

[] SIEMENS Gamma Firmware Download Tool = o x
etails _Support _In
~Verbindun

@_ KHSchnatstelle P Router Secure N 146/03 192.168.150.108:3671 (192.168.150.108:3671) 00-0E-8C-00-AC-5F E I E

ectelinummer Firmmware-Status Verfugbare Fimware Aktuslle Version Status  Verbindun g Download  Loschen  Detsils
114 SWG1534-10B31  Aktuell e I

[

| st 1 von 1

Verbleibende Zeit 16 Minuten

Abbrecren

Abb. 1: Ubersicht der Benutzeroberfldche

Position

Funktion

1

Menlleiste

Auswahl und Anzeige der aktuell verwendeten KNX-Schnittstelle

Liste der zu aktualisierenden Geréate

2
3
4

Fortschrittsbalken des Aktualisierungsvorgangs

e Der obere Balken zeigt den Fortschritt der Aktualisierung des
Gerats an, das momentan aktualisiert wird.

e Der untere Balken zeigt bei der Aktualisierung von mehreren
Geraten den Gesamtfortschritt an.

Anzeige des Status des momentan laufenden
Aktualisierungsschritts

Alle gefundenen Gerate mit dem Firmwarestatus "Update
verfigbar" werden nacheinander aktualisiert.

Alle laufenden Vorgange werden abgebrochen.

6|22
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Beschreibung der Benutzeroberflache

Meniileiste

In der Meniileiste werden folgende Meniipunkte angezeigt:

Details

Support Info

Verfugbare Firmware

Updates

e Liste verfligbarer
Firmwareupdates
anzeigen (Verfugbare
Firmware Updates
anzeigen [— 16])

Gerateeigenschaften

e Gerateeigenschaften
aufrufen
(Gerateeigenschaften
aufrufen [— 15])

Informationen zur

e Informationen fiir den | Version, Dokumentation
Support auslesen und Lizenz des SIEMENS
(Informationen fiir den | KNX Firmware Download
Support auslesen Tools.
[= 19])

Offne Image Verzeichnis

e Vom Support
zugesendete
Firmwaredateien
einspielen (Vom
Support zugesendete
Firmwaredateien
einspielen [— 20])

Lade externe Images

e neue Images vom
Server laden

Lade Programm Updates

e Nach aktueller
Software-Version des
SIEMENS KNX
Firmware Download
Tool suchen

Kompatibiltatsmode (nur

kurze Telegramme)

e Kompatibilitatsmodus
einschalten
(Kompatibilitdtsmodus
einschalten [— 19])

Support Info

Geriteliste

In der Gerateliste werden folgende Spalten angezeigt:

Spalten

Beschreibung

Adresse

Physikalische Adresse des Gerats (z. B. 1.1.2)

Bestellnummer

Bestellnummer des Gerats

Firmware-Status

Status der Firmware. Folgende Status sind méglich:

Update verfiigbar:
— Gerat kann aktualisiert werden
Aktuell:

— Gerat besitzt die aktuelle Firmware. Bei Bedarf
kann diese erneut in das Gerat geladen werden.

Update fehlerhaft

— Update Fehlerhaft/Fehler beim Download, den
Vorgang wiederholen.

Kein Update verfiigbar:
— Fdur dieses Gerét ist kein Update verfiigbar.

Verfligbare Firmware

Firmwareversion der verfligbaren Firmware (z. B. V03)

ABV15227140_de-—-_a
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Beschreibung der Benutzeroberflache

Spalten

Beschreibung

Aktuelle Version

Versionsnummer der aktuell installierten Firmware (z. B.
V02)

Status

Status des Downloads der Firmware, keine Anzeige
oder leeres Feld nach dem Fllen der Gerateliste

Folgende Status sind moglich:
e Warten:

— Gerat ist in der Warteschlange fur den
Download.

e Download:

— Firmware wird in das Gerat geladen.
e Abgeschlossen:

— Die Firmware wurde in das Gerat geladen.
e Abbruch durch Benutzer:

— Der Download der Firmware in das Gerat wurde
durch den Benutzer abgebrochen.

e Fehler:

— Beim Download der Firmware in das Geréat ist ein
Fehler aufgetreten.

Verbindung

Verbindungsart zu diesem Gerat. Folgende
Verbindungsarten sind mdglich:

o KNX Interface:

— Das Gerat kann nur Uber eine KNX-Schnittstelle
und das KNX-Netzwerk mit dem Computer
verbunden werden.

e direkt IP:

— Das Gerat kann alternativ direkt tber die
Ethernet-Schnittstelle am Gerat mit dem
Computer verbunden werden. Dadurch kann die
Firmware schneller in das Gerat geladen
werden.

Download

Schaltflache zum Start des Downloads der Firmware in
das gewahlte Gerat.

Uber die Schaltflache "Download (alle)" unterhalb der
Tabelle wird der Download fiir alle Gerate nacheinander
gestartet.

Loschen

Schaltflache zum Léschen des gewahlten Gerats aus
der Gerateliste. (Dies ist z. B. nutzlich, wenn die
Aktualisierung der Firmware fir alle bis auf ein Gerat
durchgefihrt werden soll.)

Details

Schaltflache zum Anzeigen der Gerateeigenschaften
dieses Geréts.

8|22
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Installation

3 Installation

Systemvoraussetzungen

e Windows 10 oder neuer
e NET Framework 4.6.1

Installation
. Installationsdatei starten

—_

e Fuhren Sie die Installationsdatei per Doppelklick aus.

2. Installationsanweisungen befolgen

e Akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung.

e Lesen und Erteilen Sie die Berechtigung, um Anderungen am Gerat
vorzunehmen.

3. Installation des SIEMENS KNX Firmware Download Tool

N

. Abschluss der Installation
Nach erfolgreicher Installation werden angezeigt:
— SIEMENS KNX Firmware Download Tool
— Nutzungshinweise zum SIEMENS KNX Firmware Download Tool

A6V15227140_de--_a 9|22



Bedienung

KNX-Schnittstelle auswahlen

4 Bedienung

4.1

KNX-Schnittstelle auswahlen

Verwendung von IP-Secure-Schnittstellen

Das SIEMENS KNX Firmware Download Tool kann nur mit einer IP-Secure-

Schnittstelle genutzt werden, wenn diese ohne aktiviertes KNX IP Secure in

Betrieb genommen wurde.

e Falls KNX IP Secure aktiviert ist: Deaktivieren Sie in der ETS die Option
~oichere Inbetriebnahme* fir die betreffende Schnittstelle.

e Alternative: Setzen Sie die IP-Secure-Schnittstelle auf den
Auslieferungszustand zurlick und nehmen Sie sie anschlieRend ohne aktivierte
Option ,Sichere Inbetriebnahme® erneut in Betrieb.

Verwendbare Schnittstellen

Die Schnittstellen, die zur Aktualisierung der Gerate-Firmware verwendet werden
kdnnen, sind unter folgendem Link aufgelistet:

https://knx-td.sihub.siemens.com/sw_tools/main_fdt v7.htm

] Verfigbare KNX-Schnittstelle - [m] 4 W
| Suchen Auswahlen ‘
Typ Bezeichnung MAC Adresse KNX Seriennummer Geratestatus Phys. Adresse IP Adresse
IP-Router Secure 00:0E:8C:00:AC:5F 0x00 0x01 0x00 0x51 0xBO 0xCC | Normal 2.0 192.168.150.108:3671
IP-Interface Secure 0x00 0x01 0x00 0x51 0x40 0xDO Normal Hk 192.168.150.119:3671
IP | IP-Router Secure 00:00:09:00:00:49 0x00 0x01 0x00 0x00 0x04 0x49 | ProgrammingMode | 3.0.0 192.168.150.139:3671
IP | RouterTest Local 00:0E:8C:00:AA:2A 0x00 0x01 0x00 0x51 OxAT7 0x38 | Normal 1.1.1 192.168.150.144:3671
IP | IP Interface N 148/22 | 00:0E:8C:01:03:11 0x00 0x01 0x00 0x36 0x09 Ox6F | Normal 125 192.168.150.105:3671

Abb. 2: KNX-Schnittstelle auswéhlen

Voraussetzungen

e Das Programm SIEMENS KNX Firmware Download Tool ist gedffnet.
e Eine KNX-Schnittstelle ist mit dem Computer verbunden.
Schnittstelle auswahlen

e Doppelklicken Sie auf die gewtinschte Schnittstelle oder markieren Sie sie und
klicken Sie auf ,Auswahlen“ [1].

e Die Schnittstelle ist nun ausgewahlt.

10] 22
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Bedienung
Gerate zur Gerateliste hinzufliigen und entfernen

L)

4.2

KNX-Schnittstelle manuell auswahlen

Abbrechen

Port 367

IP Adresse oder Hostname I_@

Abb. 3: KNX-Schnittstelle manuell auswéhlen

1. Schaltflache ,Manuell auswahlen® klicken.
e Das Fenster ,KNX-Verbindung* wird gedffnet.
2. IP-Adresse oder Hostnamen [2] eingeben.

Ist die KNX-Schnittstelle nicht direkt am Laptop angeschlossen, sondern Utber
Netzwerk und DSL-Router verbunden, muss der Hosthame angegeben werden.

. Port eingeben [1]

Bei KNX- und KNX-IP-System-Geraten ist der Standardport 3671.
. Eingaben bestatigen

Klicken Sie auf die Schaltflache ,OK* [3].

Die Schnittstelle wird gesucht und ausgewahit.

Das Fenster ,KNX-Verbindung“ wird geschlossen.

e o o ~ o W

Gerate zur Gerateliste hinzufugen und entfernen

Gerate mit aktiviertem Programmiermodus anzeigen

Voraussetzung:

e Die sichere Inbetriebnahme wurde deaktiviert.

e Eine KNX-Schnittstelle wurde ausgewahlt (siehe KNX-Schnittstelle auswahlen
[— 10]).

Vorgehensweise:

1. Schaltflache ,Suchen® im Abschnitt ,Gerateliste” klicken.

e Die Suche wird gestartet.

Ergebnis:

e Alle Gerate im KNX-Netzwerk der verbundenen Schnittstelle, die den
Programmiermodus aktiviert haben, werden in der Geréateliste angezeigt.

Gerat durch Eingabe der physikalischen Adresse zur Gerateliste

hinzufligen

Voraussetzung:

e Eine KNX-Schnittstelle wurde ausgewahlt (sieche KNX-Schnittstelle auswahlen
[— 10]).

Vorgehensweise:

ABV15227140_de-—-_a
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Bedienung

Firmware aktualisieren

ie

4.3

1. Schaltflache ,Hinzufiigen (Adresse)” klicken.
e Das Fenster ,Gerat hinzufiigen* wird gedffnet.
2. Physikalische Adresse eingeben.

e Tragen Sie die physikalische Adresse des Gerats ein und bestatigen Sie mit
~OK*.

Ergebnis:

e Das Gerat mit der eingegebenen physikalischen Adresse wird in der
Gerateliste angezeigt, sofern es mit dieser Adresse am Bus gefunden worden
ist.

Gerate durch Import einer Textdatei mit physikalischen

Adressen zur Gerateliste hinzufiigen

Voraussetzung:

e Eine KNX-Schnittstelle wurde ausgewahlt (sieche KNX-Schnittstelle auswahlen
[— 10]).

Vorgehensweise:

1. Textdatei erstellen

e Schreiben Sie die physikalischen Adressen der Gerate jeweils in eine eigene
Zeile.

Speichern Sie die Datei im .txt-Format.

Beispiel: 1.1.32 oder 1.1.44
. Schaltflache ,Hinzufligen (Textdatei)* klicken

Der Datei-Explorer wird gedffnet.
. Textdatei auswahlen

Wahlen Sie die erstellte Datei aus und bestéatigen Sie mit ,Offnen*.
Ergebnis:

e Alle Gerate mit den in der Textdatei aufgefiihrten physikalischen Adressen
werden in der Gerateliste angezeigt, sofern die jeweiligen Gerate am Bus
gefunden worden sind.

e W e N e o

Gerate aus der Gerateliste entfernen

Diese Funktion ist z. B. nutzlich, wenn die Aktualisierung der Firmware fur fast
alle gelisteten Gerate durchgefiihrt werden soll.

Voraussetzung:

e Eine KNX-Schnittstelle wurde ausgewahlt (sieche KNX-Schnittstelle auswahlen
[— 10]).

e Gerate wurden zur Gerateliste hinzugefligt (sieche KNX-Schnittstelle auswahlen
[— 10]).

Vorgehensweise:

1. Zu léschendes Gerat markieren

e Wahlen Sie das Gerat in der Gerateliste aus.

2. Schaltflache ,Loschen® klicken

e In der Zeile des markierten Gerats die Schaltflache ,Loschen® betéatigen.

Ergebnis:

e Das Gerat wird aus der Gerateliste entfernt.

Firmware aktualisieren

Voraussetzungen

1222
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Bedienung
Firmware aktualisieren

e Die Funktionen des Gerats werden derzeit nicht benétigt.

e Eine Schnittstelle wurde ausgewahlt (KNX-Schnittstelle auswahlen [— 10]).

e Gerate wurden zur Gerateliste hinzugeflgt (Gerate zur Gerateliste hinzufligen
und entfernen [— 11]).

Firmware-Aktualisierung durchfiihren

1. Sicherstellen, dass das Gerat wahrend der gesamten Firmware-Aktualisierung
mit dem Computer im nicht abgesicherten Modus verbunden bleibt.

2. Das Gerat, dessen Firmware aktualisiert werden soll, markieren.

3. In der Zeile des markierten Gerats die Schaltflache ,Download” driicken.
e Die Firmware des einzelnen Gerats wird aktualisiert.

e Die verbleibende Zeit wird angezeigt.

4

. Alternativ: Zur Aktualisierung der Firmware aller angezeigten Gerate die
Schaltflache ,Download (alle) dricken.

e Die Firmware aller angezeigten Gerate wird nacheinander aktualisiert.
e Die verbleibende Zeit wird angezeigt.

5. Nach Abschluss die Parametrierung des Gerats Uber ETS wieder in das Gerat
laden

e Das Gerat ist wieder funktionsfahig und die sichere Inebtriebnahme kann
wieder aktiviert werden, falls dies erforderlich ist.

HINWEIS

Vor der Durchfiihrung des Vorgangs miissen alle Secure-Gerite in den

Unsecure-Modus versetzt werden.

HINWEIS

Nach der Aktualisierung von Secure Geraten die sichere Inbetriebnahme
wieder aktivieren.

HINWEIS

Sachschaden durch Ausfall der Gerate

Wahrend der Aktualisierung der Firmware ist das betroffene Gerat nicht
funktionsfahig.

e Vor der Aktualisierung sicherstellen, dass die Funktionen des Gerats fur die Zeit
der Aktualisierung und das erneute Einrichten nicht gebraucht werden.

HINWEIS

Sachschaden durch Datenverlust

Bei der Aktualisierung der Firmware werden die im Gerat gespeicherten Daten
geloscht. D. h., das Applikationsprogramm muss nach der Aktualisierung erneut
in das Gerat geladen werden.

e Firmware des Gerats nur aktualisieren, wenn die Parametrierung des Gerats
gesichert wurde und das aktuelle ETS-Projekt vorhanden ist.

e Firmware des Gerats nur aktualisieren, wenn die ETS-Software zur Verfligung

steht, um das Applikationsprogramm wieder in das Gerat zu laden.

ABV15227140_de-—-_a
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Bedienung
Firmware aktualisieren

jmie

Die physikalische Adresse des Geréats bleibt erhalten.

HINWEIS

Hohe Buslast durch Programmierung mit ETS wahrend der Aktualisierung
der Firmware

Eine hohe Buslast im KNX-Netzwerk verlangsamt die Aktualisierung der
Firmware.

e Wahrend der Aktualisierung der Firmware dieses Gerat nicht mit der ETS
parametrieren oder verbinden.

)

Die Dauer einer Firmware-Aktualisierung héngt von der Ubertragungsart und den
beteiligten Komponenten ab:

Uber KNX-Netzwerk: Je nach Buslast, Schnittstelle und Gerat betragt die
Aktualisierungszeit etwa 3 bis 25 Minuten. Fiur das KNX DALI Gateway kann die
Aktualisierung bis zu 60 Minuten dauern.

Direktverbindung (Computer — Ethernet-Anschluss): Bei einer direkten
Verbindung dauert die Aktualisierung tber TP deutlich kirzer, z. B. fir den IP-
Router etwa 1 Minute und fur das KNX DALI Gateway 14 Minuten.

1422
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Bedienung
Gerateeigenschaften aufrufen

Firmware von mehreren Geraten gleichzeitig aktualisieren
Das Programm SIEMENS KNX Firmware Download Tool mehrfach 6ffnen.

e Jedes Programmfenster kann separat und unabhangig vom anderen
geoffneten Fenster bedient werden.

HINWEIS

Hohe Buslast durch gleichzeitiges Aktualisieren von Geraten einer
topografischen Linie

Eine hohe Buslast im KNX-Netzwerk verlangsamt die Aktualisierung der
Firmware.

e Firmware von Geraten einer topografischen Linie nicht gleichzeitig
aktualisieren.

e In jedem Programmfenster eine andere Schnittstelle auswahlen (KNX-
Schnittstelle auswahlen [— 10])

e Fir jede Schnittstelle nur Gerate zur Aktualisierung auswahlen, die sich
topografisch direkt in der Linie der Schnittstelle befinden (ohne Linienkoppler).

4.4 Gerateeigenschaften aufrufen

[[] Gerateeigenschaften - o X |
Eigenschaften

Bezeichnung Wert

DeviceDescriptor 780

Manufacturerld

Hardwareld

0002 00 00 00 0A

Orderld

SWG1 534-1DB31

SerialNumber

000100 55 EC E8

FirmwareVersionEx

00 04 00 04

Applicationld

0001940103

Abb. 4: Geréateeigenschaften

Voraussetzungen
e Das Programm SIEMENS KNX Firmware Download Tool ist ge6ffnet
e Eine Schnittstelle wurde ausgewahlt (KNX-Schnittstelle auswahlen [— 10]).

e Gerate wurden zur Gerateliste hinzugefligt (Gerate zur Gerateliste hinzufiigen
und entfernen [— 11]).

Vorgehensweise

1. Markieren Sie das gewilinschte Gerat im Bereich Gerateliste.

2. Offnen Sie den Mentipunkt Details und wéahlen Sie Gerateeigenschaften.
e Die Gerateeigenschaften des ausgewahlten Gerats werden angezeigt.

3. Alternative: Klicken Sie in der Zeile des Geréats auf die Schaltflache Lesen.
e Die Gerateeigenschaften des ausgewahlten Gerats werden angezeigt.

ABV15227140_de-—-_a
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Bedienung

Verfligbare Firmware Updates anzeigen

4.5 Verfuiigbare Firmware Updates anzeigen

)

L

Abb. 5: Verfiigbare Firmware Updates

Bestellnummer

Von

ch Versionsinfo Readme 0SS

SWG1 141-1AB03 |VO3/VO4/VOS/VOB/NVT1/V12 5 Lesen
SWG1 141-1AB21 |VO1/V02/V03/V04/VO5/VOE/NV11/V12|V15 Lesen
SWG1 141-1AB31 |V01/V02, sv0env11AV12(vis | [ Lesen
SWG1 141-1AB31|V01/ 4/V05 ] Lesen
SWG1 146-1AB03 [V01, V02, V03 /04 Lesen Lesen
SWG1 148-1AB23 |VO1, V02, VO3 Lesen Lesen |
SWG1 205-24812 [V1.0.0/V1.1.0/V1.20/V220 40 Lesen Lesen
SWG1 205-2AB22 |V1.00/V1.1.0/V1.20/V220 40 Lesen Lesen |
SWG1 V01/v0o2 /03
SWG1 255 Vo4 Lesen
SWG1 258 Vo4 V05 Lesen
SWG1 258 V05 Lesen
SWG1 V03
SWG1 260-4CB23 |VO1/V02 Vo3
unt Ao wna

SWIR1 S1N.2ARM

Die Liste der verfugbaren Firmware-Updates enthalt alle KNX-Gerate von

Siemens, fir die ein Firmware-Update bereitsteht.

Vorgehensweise

1. Offnen Sie den Menlpunkt Details und wéhlen Sie Verfligbare Firmware-
Updates.

. Es wird eine Liste angezeigt mit:
Bestellnummer, Geratenamen und deren aktuelle Firmwareversion
Firmwareversion, auf die ein Update durchgeflihrt werden kann

. Zusatzlich werden Schaltflachen angezeigt (sofern verfligbar):

ReadmeOSS (Anzeige der OSS Informationen zu den OSS Komponenten, die

2

e W e o

sich in der Geratesoftware befinden)

Versionsinfo

16] 22
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Bedienung
Externe Images anzeigen und laden

4.6 Externe Images anzeigen und laden

4.7

B

SWG1 262-1DB31,

Bestellnummer Von Nach Versionsinfo Readme OSS Doseoed Catte]
5WG1 260-4AB23, SWG1 260-4CB23  [VO1/V02 V03 Download|
SWe1 26310831 g 51, fvor vo2 Lesen Download SchiieBen
o . pwar o |vorven vo3 Download
SWG1 513-4DB23, SWG1 3 [vorvez vo3 Download
SWG1 255-20821 V02/V03 Vo4 Lesen Downloa @
SWG1 141-14831 VO1/V02/V03/VO4/V05 Vo6 Lesen | Download|
SWG1 141-14B21 VO1/VO2AVO3NVO4NVOSVOENTINIZ - [V15 Lesen Download
SWG1 141-14803 VO3/V04/VOS/VO6/\ Lesen | Download
SWG1 141-14831 VO1/VOZ/VOIVOANVOS/VOBVIINIZ (V15 Lesen Download
SWG1 148-1AB23 Vo1, Vo2, V03 Vo4 Lesen ||[Lesen (T @
SWG1 146-14803 Vo1, Vo2, Vo3 Vo4 Lesen ||| Lesen | |[Download
SWG1 258-20812 V01/V02/V03/V04 vos Lesen Download
|| swe1 258-26822 VO2/V03/VO4 V05 Lesen | Download|
g",:g; 31, W61 ‘gsggé: VO1/V02/VO3/VO4/VO5 V06 Lesen | Download
SWG1 220-20831 vo1/v02 vo3 Download|

QMX6.P30, QMX6.P34,
QMX6.P40, QMX6.P44, V141V25 V25 Lesen Lesen | | |Download
QMX6.PT0, OMX6.P74

SWG1 521-4A

SWG1521-4CB23  |VO1/VO2/V03 V04 Download

5 [Voivoves V04 Download

SWG1 543-1DB31, SWG1 543-1DB51  [VO1/V02/V03/VO4 V05 Lesen Download

Abb. 6: Lade externe Images

Vorgensweise
. Das Programm SIEMENS KNX Firmware Download Tool 6ffnen
. Offnen Sie den Meniipunkt "Support" und wahlen Sie "Lade externe Images"
. Es wird eine Liste angezeigt mit:
Bestellnummer, Geratenamen und deren aktuelle Firmwareversion
Firmwareversion, auf die ein Update durchgeflihrt werden kann
. Zusatzlich werden Schaltflachen angezeigt (sofern verfligbar):
Readme OSS
Versionsinfo
Download

. Betatigen Sie den Button "Lesen" [1] zur Anzeige der Versionsinfo oder Readme
0SS

5. Betatigen Sie den Button "Download" [2], um den Download des gewahlten
Gerats einzeln auszufihren

6. Betatigen Sie den Button "Download (alle)" [3], um alle Downloads der gelisteten
Gerate auszufiihren

e 6 06 W e o WIN -~

N

Softwareupdates anzeigen und laden

Vorgehensweise

1. Das Programm SIEMENS KNX Firmware Download Tool 6ffnen

2. Offnen Sie den Menupunkt "Support” und wahlen Sie "Lade Programm Updates"

e Es werden Informationen zur neuen Softwareversion und zur aktuell
installierten Software angezeigt.

3. Zur Installation der neuen Softwareversion die Schaltflache "Laden und
installieren" driicken.

e Die neue Softwareversion wird heruntergeladen und installiert.

ABV15227140_de-—-_a
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Hilfe bei Fehlern und Problemen

Haufige Fragen

5.1

5.2

Hilfe bei Fehlern und Problemen

Haufige Fragen

Haufige Fragen
Fur haufige Fragen zum Produkt und zu deren Ldsung siehe:
Link

Mogliche Fehler

Fehler

Fehlerbehebung

Beim Download der Firmware auf das
Gerat tritt ein Fehler auf.

Download der Firmware auf das Gerat
erneut versuchen.

e Wenn der Fehler weiterhin auftritt:
Kompatibilitdtsmodus einschalten
(Kompatibilitdtsmodus einschalten
[— 19])

Download der Firmware in das Gerat

erneut versuchen.

e Falls der Fehler weiterhin auftritt:

Support kontaktieren
(Produktdokumentation und Support

[— 3)).

Der Download der Firmware wird
abgebrochen.

Prifen, ob Gerate verwendet werden,
die keine LONG FRAMEs verarbeiten
kénnen.

e Falls Gerate verwendet werden, die
keine LONG FRAMEs verarbeiten
kénnen:

— Kompatibilitatsmodus
einschalten
(Kompatibilitatsmodus
einschalten [— 19])

e Falls der Fehler weiterhin auftritt:

Support kontaktieren
(Produktdokumentation und Support

[— 3)).

Gerate erscheinen nicht in der
Gerateliste / Gerateeigenschaften
koénnen nicht aufgerufen werden.

Mégliche Ursache: Mehrere Gerate
haben die gleiche physikalische
Adresse.

Sicherstellen, dass die physikalischen
Adressen der Gerate eindeutig sind.

1822
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Hilfe bei Fehlern und Problemen
Kompatibilitditsmodus einschalten

Fehler Fehlerbehebung

Schnittstelle wird nicht gefunden. Sicherstellen, dass eine Schnittstelle
Mbgliche Ursache: Die verwendete verwendet wird, die zur Aktualisierung
Schnittstelle ist nicht kompatibel. der Firmware des Gerats verwendet

werden kann (KNX-Schnittstelle
auswahlen [— 10]).

Schnittstelle oder Gerat sind im Sicherstellen, dass die sichere
Securemode Inbetriebnahme deaktiviert worden ist.

5.3 Kompatibilititsmodus einschalten

Wenn es beim Abrufen von Informationen eines Gerats oder beim Download der
Firmware auf ein Gerat Probleme gibt, kann der Kompatibilitdtsmodus
eingeschaltet werden.

Beim Kompatibilititsmodus werden Telegramme auf Standardlange begrenzt
(keine LONG FRAMES). Dies kann bei Downloadproblemen im KNX-Netzwerk
helfen, jedoch erhéht sich die Downloadzeit auf etwa das Doppelte.

Kompatibilitatsmodus aktivieren

1. Offnen Sie den Meniipunkt Support und wahlen Sie "Kompatibilititsmode (nur
kurze Telegramme)".

2. Nach der Aktivierung gelten folgende Anderungen:

e Vor dem Menipunkt "Kompatibilititsmode (nur kurze Telegramme)" wird ein
Haken angezeigt.

e Der Kompatibilitatsmodus ist eingeschaltet.
e Die Downloadzeit verdoppelt sich.

5.4 Informationen fir den Support auslesen

Bei Problemen mit dem Programm oder dem Download von Firmware auf Gerate
bendtigt der Support zusatzliche Informationen.

Allgemeine Informationen auslesen
1. Offnen Sie den Meniipunkt Support und wahlen Sie "Support Info"

e Die System-ID, die Software-Version, das Verzeichnis der Infodateien sowie
das Verzeichnis der Logdateien werden angezeigt.

Informationen zum Gerat exportieren

Voraussetzung

e Eine Schnittstelle wurde ausgewahlt (KNX-Schnittstelle auswahlen [— 10]).

e Gerate wurden zur Gerateliste hinzugefligt (Gerate zur Gerateliste hinzufiigen
und entfernen [— 11]).

Vorgehensweise

1. Markieren Sie das Gerat in der Gerateliste

2. Offnen Sie den Menlipunkt Support und wéahlen Sie "Geréate auslesen"”

e Die Eigenschaften des Gerats werden exportiert. Die Export-Daten werden im
Verzeichnis "...\MyDocuments\Siemens\FirmwareDownloadTool in der Datei
'yyyy-mm-dd--hh-mm-ss PropertyExport.xml[" abgelegt.
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Hilfe bei Fehlern und Problemen
Vom Support zugesendete Firmwaredateien einspielen

5.5 Vom Support zugesendete Firmwaredateien
einspielen
Bei Fehlern und Problemen kann es sein, dass der Support auf anderem Wege
eine Firmwaredatei zur Verfugung stellt. Diese kann ebenfalls eingespielt werden.
Vorgehensweise
1. Stellen Sie sicher, dass die Firmwaredatei vom Support empfangen wurde.

2. Offnen Sie im Firmware Download Tool den Meniipunkt Support und wéhlen Sie
Offne Image-Verzeichnis.

e Der Ordner ...\Documents\Siemens\FirmwareDownload Tool\lmages wird
geoffnet.

3. Kopieren Sie die empfangene Firmwaredatei in diesen Ordner.

4. SchlieRen Sie das Fenster des Firmware Download Tools.

5. Starten Sie das SIEMENS KNX Firmware Download Tool erneut.

6. Fuhren Sie die Firmware-Aktualisierung durch (Firmware aktualisieren [— 12])

e Die Firmware fir das betroffene Gerat wird aus dem oben genannten Ordner
erkannt und in das Geréat geladen.
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